Vzorovy formular na vratenie alebo vymenu tovaru

Formular na vratenie alebo vymenu tovaru

Tento formular vyplite a odoslite len v pripade, ze chcete vratit' alebo vymenit tovar.
Formular je potrebné vytlacit’, podpisat’ a poslat’ naskenovany na uvedenu e-mailova adresu
alebo ho prilozit’ do balika s vratenym tovarom.

Waojciech Kiljan Cicius

Grunwaldzka 21/2

41-819 Zabrze

*Nevymazavat

Tymto vdm oznamujem, Ze ziadam o vymenu/vratenie* tohto tovaru:
Détum objednania/datum prijatia*:

Cislo objednavky:

Meno:

Adresa spotrebitela:

E-mail: Adresa: Spotrebitel: E-mail:

Telefon: Adresa: E-mailova adresa: E-mailova adresa



VRATENIE TOVARU

Ak ide o vratenie, uved’'te dovod. Tato komunikacia ndm pomoze zlepsit’ nase sluzby.

VYMENA TOVARU

Nazov zakuapeného tovaru:

Nézov pozadovaného tovaru:

Odporucame nas kontaktovat’ vopred.

Nazov:



Podmienkyv vratenia alebo vvmeny tovaru

Vsetok tovar je mozné vratit’ do 30 dni od zaplatenia a prevzatia zasielky bez udania dévodu.
Ak chcete uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy, vymenu alebo vratenie tovaru, musite tak
vzdy urobit’ pisomne prostrednictvom nasSho formuldra a vyplneny a podpisany formulér
zaslat’ na adresu nasej spolo¢nosti: Wojciech Kiljan Cicius Grunwaldzka 21/2 41-819 Zabrze,
shop@cicius.sk Tel: +420 739 999 231. Na dodrzanie lehoty na odstiipenie od zmluvy podla
tejto zmluvy staci zaslat’ formulér pred uplynutim prislusnej lehoty.

Dosledky odstiipenia od zmluvy, vvimeny alebo vritenia tovaru.

Ak odsttpite od tejto zmluvy, vratime vam peniaze bez zbytocné¢ho odkladu do 30 dni odo
dina, ked’ sme dostali vase oznamenie o odstupeni od zmluvy.

Na urychlenie vratenia penazi spit’ vam pouzijeme vopred dohodnuty platobny prostriedok,
pokial’ vyslovne neurcite inak. V ziadnom pripade vam tym nevzniknl dodato¢né néklady.

Ak tovar vratite, platbu vam vratime az po prijati vrateného tovaru alebo ak preukazete, Ze ste
tovar poslali spit’, podl'a toho, o nastane skor. Je vSak nevyhnutné, aby sa pri vrateni alebo
vymene tovaru skontroloval stav tovaru a az potom vam moézu byt vratené peniaze. Tovar
musi byt vrateny neposkodeny, Cisty a najlepSie v povodnom obale so vSetkymi prisluSnymi
udajmi a tiez v lehote 30 dni.

Naklady spojené s vratenim tovaru

Priame naklady spojené s vratenim tovaru znasa zédkaznik.

Zodpovednost’ za zniZenie hodnoty vrateného tovaru

Za znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tovarom inym spdsobom, ako je
nevyhnutné na oboznamenie sa s povahou a vlastnostami tovaru, vCitane Jeho funkcnosti,
jeho funkénosti, zodpoveda zédkaznik.

Odstapenim od zmluvy zacala plynit’ d’alSia 30-diiova lehota na vratenie tovaru. Ide o lehotu,
k odoslaniu by malo prednostne dojst’ "bez zbyto¢ného odkladu". V rovnakej lehote by mal
predavajuci vratit’ vSetky peniaze, ktoré od vas prijal; konkrétne pri kipnej zmluve vSak
moze pockat’, kym mu tovar vratite alebo predlozite doklad o odoslani.

Tovar musi byt vrateny kompletny, v pdvodnom stave a nesmie vykazovat znamky
opotrebovania alebo pouzivania. Spolu s tovarom je potrebné zaslat’ formuldr na vratenie
tovaru. Tovar vrateny dodavatelovi na dobierku nebude akceptovany. Ak je stcastou
objednaného tovaru darcek, zdkaznik ho musi pri vrateni tiez vratit’.



